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B Feria Online Sistemas Virtuales y la formacion virtual

Feria Online Sistemas Virtuales es una empresa espafiola especializada en solucionar todas
las demandas de empresas en el ambito de las tecnologias de la informacion y eventos
virtuales; somos especialistas en el mundo de la formacién virtual, creadores de materiales
didacticos, ademas de gestores de una serie de portales educativos entre los cuales destaca
Educaguia.com, nuestro primer portal educativo creado en 1999.

Contamos en la actualidad con mas de 20 expertos/as profesionales que cuentan con la
experiencia necesaria para solventar de manera eficaz cada una de las necesidades que
alrededor de los sistemas y las aplicaciones tenga su empresa.

Nuestros servicios de formacién online datan del afio 2001, en el cual comenzamos a apoyar
nuestros tradicionales servicios de formacién presencial y a distancia.

Algunas cifras de nuestro volumen de trabajo a lo largo de estos afios en la explotacion de
Formacione-learning.com son:

Dato Valor
Alumnos/as totales que han cursado estudios en nuestro

+ 8.000
Campus
Convocatorias impartidas + 600
Examenes realizados +10.000
Profesionales trabajando a nivel virtual en el Campus + 50

En la actualidad, nuestro plan formativo engloba cursos (mas de 80) y programas master.
La mayoria de cursos y masters han sido disefiados, desarrollados y gestionados por Feria
Online Sistemas Virtuales, contando los mismos con:

a) La documentacion escrita de los mismos,
b) Los programas interactivos necesarios,
¢) El material audiovisual necesario, y

d) Los seminarios.

El sistema Formacione-learning.com esta siendo usado en estos momentos por multiples
empresas e instituciones, para sus respectivas propuestas de formacion virtual.

B Soluciones eLMS
Introduccion a los eLMS

La sigla eLMS corresponde a la expresion “e-Learning Management System”, o lo que es lo
mismo, un sistema informatico que permite organizar la gestion de todas las etapas de un
proyecto de ensefianza-aprendizaje usando elementos on-line y, fundamentalmente, Internet
como entorno de recursos ilimitado para el desarrollo de un proceso formativo de ensefianza-
aprendizaje. De modo general diremos que estos sistemas permiten la gestién, la distribucion
de cursos on-line y el seguimiento de los y las estudiantes que los toman; desde el punto de
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vista administrativo, pueden incluir todo el proceso de matriculacién en los cursos, asi como su
gestion, seguimiento y analisis.

Funciones de gestion de usuarios/as y registro de informacion

Estos sistemas eLMS deben proporcionar funciones que permitan registrar la identificacion de
los distintos agentes del proceso educativo: alumnos/as, profesores/as, tutores/as,
auditores/as, etc.

De forma mas detallada, sus funciones en cuanto a gestion de usuarios son:

e Permitir crear roles sobre la marcha con funciones especificas dentro de cada escuela
definida.

e Permitir agrupar a los usuarios/as en los grupos, listas de correo o de noticias que se
crean oportunas.

e Permitir asignar niveles de acceso con restricciones de seguridad bien definidas para
cada grupo, rol, etc.

e Permitir virtualizar el contenido de la ficha de registro de cada usuario/a, de forma que
los datos a tratar en cada caso puedan definirse de forma diferente en contextos y
organizaciones diferentes.

e Permitir la interaccién con sistemas de busqueda, seleccion, creacién de informes, etc.,
para poder facilitar los datos registrados a quien lo solicite.

En cuanto al registro de informacién, diremos que un eLMS debe proporcionar herramientas
para gestionar de forma adecuada el mayor nimero de datos posibles en el expediente del
alumnado: examenes y su resultado, tiempo dedicado al estudio, catalogo de interacciones con
el sistema, casos resueltos, etc., es decir, que se dispondra de un amplio conjunto de
informacidn que pueda ser accedido por cada usuario/a del sistema en funcion de su nivel (por
supuestos, respetando la privacidad de esa informacion).

Funciones de creacion y difusion de contenidos

El contenido es la parte fundamental de todo programa de formacion. Sin embargo, los
expertos en las materias que se han de ensefiar, no tienen normalmente acceso a los recursos
necesarios para desarrollar una aplicacién de e-learning. Para solucionar este problema,
existen al menos dos opciones: la opcion mas extendida actualmente consister en usar las
herramientas que los eLMS actuales presentan, y es que, la mayoria de estos sistemas, tienen
extensiones para el desarrollo de contenidos que luego puedan ser integrables en las mismas.
La segunda opcion, es usar herramientas externar al propio eLMS mas o menos complejas.

En todo caso, unos y otros deben proporcionar las posibilidades de multimedialidad e
interactividad que permitan elaborar contenidos conceptuales, procedimentales y actitudinales
que aseguren el correcto proceso formativo de los formandos.

Otra cuestion importante es la normalizacion de los contenidos para que puedan ser tratados
de forma independiente por cualquier plataforma eLMS, de manera que los contenidos sean
reutilizables, accesibles e interoperables. Los estandares permiten que un curso creado por
cualquier disefiador de contenidos pueda ser implementado en cualquier plataforma, por lo que
puede haber un mayor intercambio de cursos.

De este aspecto se ocupan entidades que se dedican a la estandarizacion del eLearning y
existen ya normativas (AICC y ADL SCORM) que determinan cémo elaborar un contenido para
que pueda ser tratado por cualquier sistema eLMS de forma independiente al fabricante del
sistema y al fabricante del contenido.
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Funciones de planificacién y organizaciéon de la formacion

El disefio de un curso virtual se ha de determinar con rigor y claridad para que los y las
estudiantes sepan cual es la trayectoria que debe seguir para adquirir con normalidad el
conjunto de conocimientos, competencias, habilidades, etc. para los que el curso se plantea.

Una plataforma eLMS debe permitir la definicién no sélo de los contenidos, sino también del
camino a seguir para la realizacién de un curso. Se trata de que el alumnado sepa en unidades
de tiempo, lo que debe dedicar a cada elemento constituyente del curso y qué orden de
prelacién existe entre uno y otro.

De esta forma, la indicacién de la trayectoria docente se constituye en un elemento clave para
que el/la estudiante sea capaz de planificar su tiempo, de espaciar adecuadamente su proceso
de estudio y, por tanto, de sentirse en un proceso reglamentado.

Ademas del registro simple de los hitos de la trayectoria docente, los sistemas eLMS deben
proveer también de la herramienta de gestion de alertas necesaria para que los y las alumnas
puedan recibir avisos de la trayectoria docente que debe hacer en cada momento, asi como
recordatorios de todo aquello que tiene pendiente o lo que debia hacer y que no ha realizado
en su debido momento.

Funciones de socializacion (tutorizacion y comunidad virtual)

La intervencion del tutor/a debe ser total en el sistema virtual de aprendizaje, es decir, que los
alumnos/as deben sentir su presencia en todo momento detras del proceso de estudio, ya que
ésta contribuye al éxito de una formacién on-line.

Debido a todo esto, lo que los eLMS deben facilitar es, precisamente, numerosos elementos
para fomentar la participacion asincrénica del tutor/a, junto con algunos otros que faciliten
también, la participacién sincrénica. Asi pues, herramientas como el correo interno, foros de
debate, chats, videoconferencias, alertas SMS, herramientas tipo Messenger, pizarras
electrénicas, etc. son absolutamente basicas en una plataforma de formacion.

Todos los miembros de una accién formativa e-learning forman lo que se denomina una
Comunidad Virtual; aunque es muy dificil que una comunidad virtual suplante todos los rasgos
que una comunidad fisica ambas tienen algo en comun, a saber, son el elemento socializador
del e-learning: las personas somos seres sociales por naturaleza, aprendemos con y de
nuestros/as congéneres, por tanto necesitamos un entorno social para llevar a cabo cualquier
proceso de ensefianza-aprendizaje. Este elemento socializador debe estar presente en los
creadores y disefiadores de entornos eLMS.

Algunos elementos que aseguran este caracter socializador son;

e Sistemas de correo para los/las usuarios/as del sistema que permita seleccionar con
claridad y categorizar en listas a los/las posibles destinatarios/as de cada envio.

e Foros de debate donde alumnos/as, profesores/as o cualquier otro agente del sistema
puedan contrastar sus ideas, resolver sus dudas técnicas o, incluso, establecer
conversaciones sobre cualquier asunto de interés.

e Puntos de encuentro donde puedan reunirse para charlar aquellas personas que en un
determinado momento de tiempo estén conectadas en el sistema.

e Tablones de anuncios para temas docentes y no docentes.

e Acceso a areas ludicas (cafeteria, juegos, etc.) donde poder compartir con los y las
demas cuestiones alejadas de las meramente docentes.
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e Salas de conferencias privadas y publicas para que los y las usuarias del sistema
puedan conferenciar sobre cualquier asunto.

e Tutorias extradocentes para que otros/as profesionales puedan intervenir también en el
sistema, por ejemplo, apoyo psicolégico, mejora de habitos de estudio, orientacién
profesional, etc.

e Facilidades para la creacién de grupos que posean intereses comunes tanto de
aprendizaje como ludicos, de forma que la propia comunidad de estudio se auto
organice.

Funciones de almacén de recursos

Un sistema eLMS debe permitir almacenar los elementos virtuales con los que trabaja
(contenidos, informacién personal, itinerarios formativos, etc.) y, como consecuencia, debe
permitir la busqueda de todo el material accesible en el sistema. Pero ademas debe extender
esta funcién al area privada de cada usuario/a, de forma que permita guardar y, por tanto,
organizar y recuperar, recursos propios tales como apuntes, referencias privadas a materiales
de interés, documentos adicionales, ejercicios, casos practicos y, en general, todo aquello que
constituya un elemento de apoyo necesario para la buena marcha del curso y el buen
entendimiento de los contenidos del mismo.

Es deseable también que todo el material contenido en un sistema eLMS (tanto el publico como
el privado) pudiera ser difundible con restricciones a los diferentes roles o grupos en que se
organizan los y las usuarias de ese espacio, es decir, que, por ejemplo, un/a estudiante pueda
publicar algun trabajo sélo accesible a su grupo de amigos/as, que el material de una
convocatoria pueda ser visto sélo por los alumnos/as de dicha convocatoria, mientras que otro
material de apoyo pueda, por ejemplo, ser visto por todos/as los/as alumnos/as de un mismo
curso de forma independiente a la convocatoria en que estén inscritos/asm etc,.

Funciones de auditoria del

En muchas ocasiones es necesario que el proceso de formaciéon se encuentre auditado por
personas ajenas al proceso, pero que necesitan tener informacion del mismo (por ejemplo,
madres o padres, responsables de formacion de una empresa, miembros de organismos
publicos que deban rastrear planes de formaciéon subvencionados, etc.). Estas personas
necesitan tener en nivel de acceso restringido al sistema. Su visibilidad de los datos esta en
funcién del alumno/a o grupo de alumnos/as, e incluso empresal/institucion sobre el que ejerza
el derecho de auditoria. Lo normal es que el/la auditor/a de alumnos/as pueda acceder a los
datos del expediente académico de sus pupilos/as, sus resultados en los examenes, datos
estadisticos generales o particulares, etc.

eLMS y estandarizacion

Las normas para la definicibn de datos de un eLMS aln estdn en vias de desarrollo y
aceptacion por parte de la industria. Curiosamente, su estandarizacion esta siendo liderada en
este momento por un consorcio de la industria antes que por una organizacién publica para la
determinacion de estandares como puede ser ANSI, ISO o el IEEE; se trata del IMS Global
Learning Consortium, Inc., una asociacion de las industrias informaticas dedicadas a la
fabricacion de sistemas eLMS que estd desarrollando el conjunto de estandares necesarios
para que estos sistemas puedan entenderse entre si y con el resto del mundo, a través de
definiciones de datos XML.

En IMS participan los lideres de la industria informatica actual: Microsoft, IBM, Oracle, Sun, etc.
junto con destacados fabricantes de sistemas eLMS. Entre ambos y en coordinacion con los
comités de ANSI o de IEEE que poseen competencias en el ambito del eLearning se ocupan
de fijar este tipo de especificaciones con la idea de que los distintos eLMS que vayan estando
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disponibles los cumplan a fin de garantizar la compatibilidad en la definicion de sus entidades
de trabajo que cada uno realice.

Un caso practico: Formacione-learning.com

Lo aqui anotado con anterioridad a este punto, es una reflexion teérica acerca de lo que una
herramienta eLMS debe proveer. La parte practica en este caso, se llama Formacione-
learning.com. Es éste un eLMS que se disefié exclusivamente para cubrir las necesidades
formativas de los alumnos/as del centro de formacion de Feria Online Recursos Virtuales y que
se estandarizé a fin de ser convertido en un eLMS estandar facilmente desplegable en otras
organizaciones. Su principal caracteristica es la posibilidad de montar con él Campus
auténticos donde pueden actuar escuelas diferenciadas bajo un mismo entorno de Campus,
pero con profesorado, planes de estudio y alumnos/as independientes, aunque con posibilidad
de visiones generales sobre la totalidad de los datos del Campus.

Ademas de éstas, en el sistema de Formacione-learning.com hay que resefar su absoluta
posibilidad de personalizacion, ya que esta disefiado para que cualquier institucion pueda
montar su sistema de Campus con una libertad absoluta para disefiar el interfaz de trabajo que
va a tener a su disposicion.

En Formacione-learning.com encontrara ese sistema informatico, ya que suministramos la
tecnologia y el soporte necesario para que las instituciones establezcan sus centros de
ensefianza virtual en Internet/Intranet de forma rapida, simple y profesional.

Desarrollado por un grupo multidisciplinario de especialitas con mas de 15 afios de experiencia,
tanto en la formacion presencial como a distancia, Formacione-learning.com proporciona un
sistema informatico que forma parte de la propuesta profesional de soluciones elLearning
Management Systems (eLMS) y es compatible con los estandares internacionales del e-
learning.

Concebido y desarrollado como un sistema estandar, flexible, escalable y de facil uso tanto
para el profesorado como para el alumnado no especialistas en informatica, Formacione-
learning.com satisface las necesidades mas diversas de formacién a distancia terciaria,
especializada, primaria, técnica y profesional, etc., y es una herramienta muy eficiente en la
formacion continua que demandan las empresas e instituciones de la sociedad del
conocimiento.

Formacione-learning.com, una arquitectura flexible

Con nuestra solucion eLMS no importa el tamafio de la empresa o institucién para disponer de
un centro de ensefianza en este nuevo universo tecnolégico. Ello es posible porque, como se
detalla en la pagina Comercializacion, Formacione-learning.com se ajusta a las necesidades
del proyecto e-learning de modo totalmente flexible y escalable, para lo cual se pueden utilizar
alguna de las mdltiples formas comerciales que se ha disefiado para adquirirlo:

e Habilitando una escuela virtual en nuestros
servidores, en régimen de alquiler de escuela
a través de nuestros servicios ASP.

FORMAZION
€-learning Aula Virtual

e —

e Poniendo en funcionamiento una licencia de I

escuela en un servidor Internet/Intranet. - =
Elatadzrman Virtusles -

e Poniendo en funcionamiento una licencia & eddves atdest &
campus en un servidor Internet/Intranet. R -

Madela furapes de Calidad: 1™ S

e Poniendo en funcionamiento una licencia sin ) iy b b e oot 6 0 L i )

1 Frplorador de Wisdoms |

limites de escuelas en un servidor

Atencibn: o sccars 3 st8 curso finslza 8l 06/10/2008
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Internet/Intranet.
Recursos de Formacione-learning.com para la telepresencia en el Campus Virtual

Formacione-learning.com contiene una amplia variedad de recursos para fortalecer la
mediacion en el aula virtual, el control de los procesos de ensefianza y aprendizaje y estimular
al alumnado a través de un sistema compuesto, entre otros elementos, a través de:

e Aula virtual de estudio, FORMACION

e Intercambio directos con los e-learning Aula virtual
profesores/as, SERVICIOS AULA

e Trabajo en grupo,

e Aula de autoevaluaciones, prioridos TP
e Aula de examenes,

e Correo interno del Campus,
e Listas de correo,

e Sistema de envio de
mensajeria por el correo interno
integrado a la base de datos de la gestion educativa,

e Soporte administrativo,

e Encuestas (Alumnos/as, Profesores/as, Cursos),

e Salas de debate,

e Foros de debate vinculados a los cursos,

e Base de conocimiento,

e Conferencias emitidas en directo a través de videoconferencias,
e Videoteca,

e Tabl6n de anuncios y

e Ayuda.

Formacione-learning.com, un entorno estable y robusto

Formacione-learning.com no tiene un sistema experimental. Existen numerosas empresas en
Espafia que tienen en funcionamiento sus centros virtuales de ensefianza con este sistema
eLMS (ver Clientes).

FORMACION
e-learning Aula Virtual

Por otro lado, los limites reales a la
cantidad de cursos, alumnos/as,
profesores/as, convocatorias, etc.,
que este sistema puede gestionar i Yoz Mane
simultdneamente, estan fijados por el o
hardware y la conectividad a Internet. s il

Surriculum
Si desea ver Formacione-
learning.com funcionando con un gran
volumen de cursos (mas de 100), con
una elevada cantidad de inscripciones
(m4s de 1000 estudiantes), con una buena coincidencia de alumnos/as estudiando
simultdneamente (picos de mas de 100 personas conectadas al mismo tiempo) y mas de 4
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afios en funcionamiento, visite nuestro campus virtual en www.formacione-learning.com y
registrese en cualquiera de los cursos gratuitos.

Formacione-learning.com, una solucién que no sélo es software

Como detallamos en el area de Servicios eLearning Service Provider, nuestro personal técnico
estd cualificado para brindar asesorias para la implementacion de la formacién virtual,
desarrollar contenidos en formato digital, reciclar al personal docente y de gestién, dar
formacién en el uso de nuestro sistema eLMS y en la teleformacion.

Semejante abanico de servicios en el area de la formacion virtual se completa con la
experiencia y profesionalidad que s6lo las empresas pioneras y lideres saben brindar.

Caracteristicas destacables de Formacione-learning.com

e Sistema configurable basado en hojas de estilo en cascada que permiten al usuario/a
definir hasta el detalle el aspecto de su escuela virtual, logrando asi mimetizarlo con la
imagen corporativa ya definida.

e La apariencia estética de las paginas es configurable para cada escuela y, dentro de
cada escuela, para cada Entidad Proveedora de alumnos/as.

e Todos los literales de la inteface de trabajo son configurables por el/la usuario/a.

e Opciones de navegacion del tipo JavaScript emergente, para acceder a cualquier punto
desde cualquier lugar del Campus.

e Perfiles de acceso estandares (Alumnos/as, Tutores/as, Coordinadores/as, Auditor/a de
Entidad Proveedora, etc.) y opcionales, para que cada Coordinador/a defina los que la
escuela necesite.

e En los perfiles principales hay datos fijos y méviles que se pueden determinar para
cada instalacion.

e Inscripciones individuales, masivas y grupales a las convocatorias.
e Registro de los datos econdmicos de las inscripciones.

e Sistema de evaluacion que permite al profesorado definir el peso de las preguntas,
preguntas excluyentes, etc.

e Posibilidad de integrar en este sistema, examenes y autoevaluaciones desarrollados
por los/las usuarios/as con otras aplicaciones informaticas.

e Gestion de casos practicos REHIIVEETLTS
asociados a los cursos. e-learning Aula Virtual

SERVICIOS AULA

e Foros de debate asociados a

=B E

los cursos. I Caroetspresanal
. WO LA CARPETA DE BOMBILLO 19,3k
e Control de temas, materiales HE  Corsmnwordidec 258
adicionales de los cursos, . ]
bibliografia y casos practicos. " R s I
. ® e
e Planes formativos cruzados &

entre escuelas.

Espece vhizade: 83, 3KE/ Espaco fotal; JO0OKE

e Posibilidad de tener mdltiples
escuelas, e incluso escuelas
diferenciadas dentro de un mismo Campus. con gestion independiente y suficiente de
todos sus recursos.

e FAcil gestién de cursos basados en los estandares de Internet, con cualquier tipo de
contenido multimedia, videos, etc.
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e Emision de documentos administrativos (Diplomas, Certificados, etc.) definibles por
el/la usuario/a.

e Servicios para establecer relaciones del tipo eLearning B2B.

e Cursos simples (compuesto de temas) y compuestos (mddulos, cada uno de ellos con
Sus respectivos temas).

e Expediente académico. FORMALZION
g . e-leornmg Aula Virtual
e Soporte de las especificaciones [ s s

SCORM. cmims e

e Opciones para el trabajo en
grupo entre condiscipulos/as de
una misma convocatoria.

Hartes 07/02/2006

ENTREVISTA ATED Insé Manuel B

a Focha inicio: 14/D4/2008 AFCOIS 40y Conceptos Furamentales de Medio Ambisnts M9 Jusé Urius

. . . ' Fecha inkio: 18/04/2004 JUsves 100 Contaminaciin Atmostirics Y Jozé Urius

e Diccionario de datos y SDK (@ rohoinor SO M5 ontnnn o s .
para que otras aplicaciones (@ 7o ! YOO U i stk B
puedan conectar con el sistema B Fecns i SUOIOM Viroes s e

de Formacione-learning.com.
¢ Registro de reservas, opcién para crear listados exclusivos de reservas realizadas.

e Area de descarga: espacio virtual para que los Coordinadores/as pongan a disposicion
del resto de los/las usuarios/as del sistema ficheros para ser descargados.

e Bloc de notas, gracias al cual el alumnado puede escribir, guardar y consultar, para
cada curso, las notas que estime conveniente.

e Glosario de términos para cada curso.

e Glosario publico, opcion a través de la cual se puede dar mantenimiento al Glosario de
términos que se desee publicar para que sea consultado desde la ventana del mend.

e Global de alumnos/as; a través de esta opcién se puede acceder a un detallado
informe sobre la cantidad de alumnos/as.

e Mensajes SMS.

e Registro de cobros del TPV: opcidn a través de la cual se puede acceder por distintos
criterios (rango de fecha, convocatorias y tipos de inscripcién), a un listado detallado de estas
operaciones.

e Registro de facturacion: opcién a través de la cual se puede acceder por distintos
criterios (tipo de convocatoria, rango de fecha, cursos, convocatorias, comercial), a un listado
detallado de estas operaciones.

e Definicién de Videoconferencias: opcién que permite programar la transmision de
videoconferencias, asi como registrar el fondo de una videoteca virtual.

¢ Videoconferencias: opcion del epigrafe Comunidad Virtual que permite al alumnado,
de forma muy similar a la opcién Tutorias, acceder a las videoconferencias programadas.

e Robot del Tutor/a: opcion que permite, a través de parametros definidos por el/la
tutor/a, realizar el seguimiento de la actividad realizada por el alumnado con envio de
mensajes automaticos.

e Y mucho mas ...
Ventajas diferenciales de Formacione-learning.com frente a otros eLMS

- Nuestro sistema, gracias a que combina como parametros elementos estéticos,
funcionales y del sistema, permite un elevadisimo nivel de personalizacién, de modo que
cada organizacién que desarrolla y gestiona una Escuela Virtual con el sistema de
Formacione-learning.com dispone de un entorno altamente diferenciado y exclusivo.

- Nuestro sistema se apoya en un bagaje de experiencia extraordinario: somos pioneros a
nivel mundial en el e-learning, gracias a lo cual no sélo hemos acumulado nuestra experiencia
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en la puesta en funcionamiento y explotacion de sistemas de teleformacién, disefio de cursos
virtuales, dinamizacion de comunidades docentes virtuales, asesoramiento en formacién on-
line, prestacién de servicios eLSP (elLearning Service Provider), etc., sino también la
experiencia de mas de 10 escuelas virtuales que explotan nuestra solucion para la educacion
virtual.

- Pocos sistemas pueden presentar un abanico de cursos on-line funcionando tan amplio
como el que en este momento gestionamos, si tenemos en cuenta no so6lo nuestro Campus,
sino también aquellos que nuestros/as clientes poseen.

- Sistema de evaluacion no limitado a las opciones de nuestro sistema al que se pueden
integrar evaluaciones en paginas web generadas por los y las usuarios/as.

e =
- Sistema SDK para la integracion con otras aplicaciones. -
- Opciones para la incorporacion de modificaciones. -

B El entorno tecnolégico de Formacione-learning.com

Nuestro sistema es el resultado I6gico de la evolucién del sistema eLMS durante sus mas de
siete afios de existencia, con una arquitectura en el modelo cliente servidor multicapa,
infraestructura basada en el paradigma del desarrollo con componentes y su API abierto.

El rasgo distintivo de la tecnologia empleada en el desarrollo de Formacione-learning.com
es que la misma es tecnologia punta, gracias a la cual el sistema es compatible con el entorno
.Net y que el desarrollo se ha realizado atendiendo a una filosofia abierta que permite conectar
al sistema con cualquier otro.

El detalle de las tecnologias empleadas en el desarrollo del sistema puede consultarse en la
opciéon Tecnologia.

El entorno abierto de Formacione-learning.com

Se supone que un elLearning Management Systems (eLMS) debe ser una pieza mas en el
conglomerado de sistemas de formacion de las empresas e instituciones, y que este
conglomerado debe funcionar de modo mas o menos armonico. Esto nos ha conducido a
considerar que debemos dejar las puertas abiertas del sistema de Formacione-learning .com
para permitir su facil interaccién con el mundo exterior.

Para resolver esta situacion hemos documentado el diccionario de datos del sistema vy
construido un Modelo de Objetos sobre sus entidades, de modo que pueda usarse para
acceder, insertar, modificar, etc., los datos presentes en el mismo. Para ello, se ha previsto
una interfaz de funciones que puedan escribirse y que contengan el cédigo necesario para
ejecutar las acciones requeridas.

En términos conceptuales, el Modelo de Objetos de nuestro sistema trata de establecer un
enlace o puente intermedio entre el campus virtual y aplicaciones externas, que puedan
requerir un acceso a los datos que alberga el campus.

Como hemos apuntado al comienzo, esta caracteristica nos permite liberar al usuario/a en
cuanto al modo de trabajo que hasta la actualidad debia seguir para trabajar con el campus; a
partir de ahora, podemos crear otras aplicaciones que, sin utilizar la interface predeterminada
del sistema, proporcionen acceso al producto a través de este componente de interaccion.

El Modelo de Objetos es un modulo pensado para desarrolladores que puede ser integrable al
sistema como un componente mas.
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Herramientas y lenguajes empleados
Herramientas de desarrollo empleadas en el sistema:

e Microsoft Visual InterDev 6
e Microsoft Visual Basic 6

Nuestro sistema eLMS se encuentra construido con las siguientes tecnologias:

e Microsoft Active Server Pages 3 (ASP 3)

e Visual Basic Script como script de servidor

e Extensible Markup Language (XML)

e Arquitectura cliente/servidor en tres capas

e Componentes orientados a objetos

e Basado en componentes ActiveX DLL

e Servicios de componentes COM+

e JavaScript como script de cliente

e Acceso a datos con Microsoft ActiveX Data Objects 2.5 (ADO 2.5)
e Servicios de Internet, Internet Information Server 5 (IIS 5)

Herramientas de disefio empleadas en el sistema:

e Microsoft FrontPage
e TopStyle 2.5
e Macromedia Firework

B Perfiles de usuarios/as del sistema de Formacione-learning.com

Si bien tiene predefinido algunos roles o perfiles de usuarios/as, el nivel de acceso de cada uno
de ellos puede ser modificado por quienes administren el Campus Virtual. Los y las
Coordinadores/as pueden crear tantos perfiles como sea necesario.

Los perfiles que se generan en la instalacion del sistema son los siguientes:

- Coordinador/a general

- Coordinador/a de ubicacion

- Tutor/a

- Alumno/a

- Auditor/a de ubicacion

- Auditor/a de alumnado

- Autor/a de cursos

- Auditor/a de Entidad Proveedora

Competencias del Coordinador/a General

Feria Online Sistemas Virtuales. C/Llamaquique, N°© 4, 33005 Oviedo - Principado de Asturias
TIfn./Fax:985256655/985236366, info@feriaonline.com



12/24

FORMACZION

e-learning Aula Virtual

El/la Coordinador/a general es quien se encarga de crear las distintas ubicaciones y asignarles
sus respectivos/as Coordinadores/as.

Igualmente recaen en él las atribuciones de configurar el aspecto general del Campus, la
parametrizacion de los literales y la apariencia (colores del menu, pagina de estilo, etc.) que
por defecto tiene cada nueva ubicacion en el momento de ser creadas.

Como coordinador/a general no puede administrar una ubicacién concreta, aunque si puede
tomar también el perfil de coordinador/a de ubicacién para realizar esa labor en los casos que
ello fuera necesario. Esta competencia sirve sobre todo en situaciones de emergencia.

Sus labores tipicas en el sistema son:

“® Poner en marcha el sistema auxiliado por el personal técnico encargado de la
instalacion.

B Configurar el aspecto grafico del Campus, asi como los nombres de los distintos
elementos, opciones, etc. de que consta el mismo.

“® Dar de alta las distintas ubicaciones gue se contendran en el Campus y asignarles el
aspecto grafico que deban tener.

Y% Dar de alta a los/las coordinadores/as de las distintas ubicaciones creadas, al
Auditor/a general e, incluso, delegar sus funciones en otros/as coordinadores/as
generales.

Competencias del Coordinador/a de ubicacion

El/la coordinador/a de cada ubicacién es quien ocupa, dentro de la jerarquia académica, el
mayor rango. Su labor es similar a la del director/a de un centro convencional con funciones de
jefe de estudios, por tanto, es el alma mater de la ubicacidon que gestiona: todo el peso
organizativo recae sobre él/ella, eso si, sin menoscabo de que pueda realizar tareas docentes
0 administrativas, ya que como responsable jerarquico maximo puede también ejecutar las
mismas labores que el profesorado y el personal administrativo.

Sus labores tipicas en el sistema son:

B Definir los roles para la gestion del Campus, en relacion a las funciones que realizaran
cada uno de ellos en el sistema.

B Definir los Epigrafes que debe contener el menu para cada uno de los roles.
B Definir las Opciones que debe contener el menu para cada uno de los roles.

B Configurar para cada uno de los roles del sistema el arbol de Epigrafes y Opciones del
menda.

“® Dar de alta los distintos profesionales del sistema, indicando cual es su perfil:
profesor/a, administrativo/a, etc.

B Definir el plan de estudios.
‘/@ Realizar el mantenimiento de los Literales del sistema.

Y8 Dar mantenimiento a la configuracion de la Ubicacion.
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Definir los datos a controlar en la Ficha de Personal.

Configurar las monedas con que se trabajara en la actividad comercial.
Definir las Listas de Correo del sistema.

Configurar los Eventos automaticos del sistema.

Abrir las convocatorias de los distintos cursos a fin de que se puedan inscribir
alumnos/as a las mismas.

Planificar las tareas del personal docente, gestionando sus calendarios.

Definir las encuestas tipo que se pasaran a los y las alumnos/as tras la realizaciéon de
cada curso.

Administrar los Foros de Debate.

Obtener del sistema la informaciéon necesaria para la buena marcha del sistema
docente: estadisticas de encuestas, horas impartidas por profesores/as, registros de
inscripciones y conexiones, expedientes de alumnos/as, base de conocimiento, etc.

Abrir salas de debate generales que se ocupen de temas organizativos de la
ubicacion.

Administrar el sistema de correo interno de la ubicacion.

Ademas de estas labores, en tanto que el/la coordinador/a es ellla usuario/a de
méaxima categoria dentro de la ubicacion, puede realizar cualquier labor de las que

realizan el resto de los profesionales del campus con capacidad operativa: personal
docente y de administracién. En este orden de cosas, esta figura puede:

Inscribir al alumnado en las distintas convocatorias al igual que el personal
administrativo puede hacerlo.

Emitir diplomas y certificaciones al igual que el personal administrativo puede hacerlo.

Disefiar el proceso de evaluacion para cada curso, definiendo preguntas, exdmenes
tipo, autoevaluaciones, etc., como si fuese el/la profesor/a responsable de una
convocatoria.

Corregir los examenes realizados por los y las alumnos/as como si fuese el/la docente
responsable de una convocatoria.

Abrir y moderar salas de tutorias como si fuese el/la docente responsable de una
convocatoria.

Responder a las consultas técnicas remitidas por los/las estudiantes como si fuese
el/la profesor/a responsable de una convocatoria.

Competencias del Tutor/a

El/la Tutor/a es el responsable docente de las convocatorias que le son asignadas. Es quien se
encarga de ejercer la labor docente propiamente dicha: confecciona los examenes, ejercicios y
autoevaluaciones que serviran para medir los resultados del proceso de aprendizaje y trabaja
con el grupo de estudiantes a través del sistema de buzones para el envio de mensajes o de
las salas de tutoria. Igualmente puede consultar la informacion resultante del proceso
formativo: expedientes de alumnos/as, examenes, etc. Su vision de los distintos elementos del
Campus: cursos, convocatorias, alumnos/as, etc. esta limitada a aquéllos de los que ha sido
nombrado/a responsable.

Sus labores tipicas en el sistema de Formacione-learning.com son:
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“® Disefiar el proceso de evaluacion para cada curso, definiendo preguntas,
examenes tipo, autoevaluaciones etc.

B Corregir los exdmenes realizados por los y las estudiantes y cerrar el expediente
al finalizar el curso.

“B Abrir y moderar salas de debate.
B Responder a las consultas técnicas.

“B Obtener la informacién necesaria para la buena marcha del proceso de
ensefianza-aprendizaje, de aquellas categorias sobre las que tenga algun tipo de
responsabilidad: encuestas, horas impartidas, calendario de actividades,
expedientes del alumnado, expedientes pendientes de cierre, etc.

Competencias del Auditor/a

El/la Auditor/a es un elemento de control dentro de la mecénica organizativa del Campus. Se
trata de una figura externa al proceso productivo que puede visualizar la informaciéon manejada
por el/la coordinador/a, pero no puede alterarla. El perfil de auditor/a se le asigna a aquellas
personas que deben tener una informacién pormenorizada del sistema docente, pero que no
pueden participar en el mismo.

El/la auditor/a recibe informacion de las siguientes cuestiones:

Personal que trabaja en la ubicacion.
Alumnado inscrito en cada convocatoria.
Registro de inscripciones y conexiones al sistema.
Expedientes académicos.

Gamas.

Cursos.

Aulas.

Convocatorias.

Calendarios de actividades y horas impartidas.
Preguntas y examenes tipo.

Estadisticas de encuestas.

Consultas pendientes de responder.

Foros de debate.

PRPPPRPPDPDDPD DD D

Base de conocimiento.

Competencias del Auditor/a de Alumnos/as

El/la Auditor/a de alumnos/as es un elemento de control dentro de la mecanica organizativa
del Campus. Se trata de una figura externa al proceso productivo que puede visualizar la
informacidn vinculada al alumnado, pero no puede alterarla.
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El perfil de Auditor/a de alumnos/as se asigna a aquellas personas que, por sus funciones,
deben tener una informacién pormenorizada de la evolucion docente de uno o un grupo de
alumnos/as, pero no pueden participar en el mismo.

El/la Auditor/a de alumnos/as recibe informacion de las siguientes cuestiones:

“B Listado de cursos auditados.

“B Listado de alumnos/as auditados/as.

“B Ficha de datos personales de cada alumno/a auditado/a.
B Expediente de cada alumno/a auditado/o.

“B Encuestas de los cursos auditados.

‘/@ Calendario de los cursos auditados.

Competencias del Autor/a de cursos

El/la Autor/a de cursos, como indica su nombre, es un perfil para quienes tendran esa funcion
en la actividad docente. Los/las usuarios/as con este perfil pueden definir las caracteristicas de
los cursos, sus temas, los enlaces a los contenidos, la bibliografia y los materiales, crear el
sistema de evaluacién del curso, etc., es decir, realizar todas las funciones relacionadas con el
proceso de creacion de los cursos.

Competencias del Auditor/a de Entidad Proveedora

El/la Auditor/a de Entidad Proveedora es una figura diseflada para personas ajenas a la
escuela virtual pero que, dada su funciéon en una entidad proveedora de alumnos/as a la
misma, se le permite acceder, en tiempo real, a toda la informacién vinculada con sus
alumnos/as.

Esta figura tiene acceso a la informacién directamente relacionada con el alumnado en las
siguientes opciones del sistema de Formacione-learning.com:
Consultar alumnos/as.

Consulta de calendario diario.

Consulta de calendario por profesor/a.

Consulta de calendarios de aulas.

Consultar convocatorias.

Estadisticas de horas impartidas.

Buzon de mensajes.

Expedientes académicos.

Global de alumnos/as.

Informe docente.

Listado de convocatorias activas.

Listado de inscripciones activas.

PRPPPRPPDPDD D DD

Registro de conexiones.
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B Registro de inscripciones.
B Registro de reservas.

B Registro de facturacion.

Todos los roles o perfiles de usuarios/as también puede:
“® Modificar su ficha de datos personales.
“B Usar el sistema de correo interno.

“/EJ Consultar la base de conocimiento.

B Recomendaciones para la realizacién de estudios con Formacione-
learning.com

¢Como realizar el proceso de aprendizaje en una escuela gestionada con Formacione-
learning.com?

Si algo de bueno o excelente tiene la formacién virtual es la independencia que da al
estudiante, dado que, en principio, puede estudiar los contenidos segin el orden y con la
dedicacién de tiempo que le parezca oportuno, sin olvidar que los cursos publicados utilizando
el sistema de Formacione-learning.com, aunque sean virtuales, pueden tener acotado el plazo
maximo de tiempo que el alumnado tendra derecho a acceder al mismo.

Las indicaciones aqui realizadas tienen caracter general y, por tanto, deben matizarse con
todas las orientaciones posteriores que se obtengan a través de las tutorias y del uso del
sistema de correo interno en cada uno de los Campus gestionados utilizando el sistema de
Formacione-learning.com sistemas, ambos disponibles a través de Internet.

En general, podemos indicar que el proceso de estudio tiene que realizarse del siguiente modo:

El/la alumno/a estudia los distintos temas que componen cada curso segun la pauta de tiempo
y metodologia que aqui indicamos. El proceso de estudio puede realizarse por distinta via:

e A través de Internet, conectandose a la escuela o Campus gestionado con el sistema
Formacione-learning.com. El material puede consultarse directamente o descargarse
para ser consultado sin conexién, de acuerdo a la politica establecida para la
publicacién de los contenidos por cada centro de formacion virtual. Si se va a realizar el
proceso de estudio a través de Internet hay que acceder al Aula de Estudio del Menu
de Formacione-learning.com.

e En las diferentes centros de formacién virtual el alumnado podra encontrar la misma
documentacién que ha recibido en CD-ROM o simplemente la relacién de temas sin
contenidos si los mismos sélo se distribuyen en otros soportes digitales. También es
posible que en esta opcion aparezcan actualizaciones o nuevo material que haya
aparecido con posterioridad a la confeccién y distribucién del CD-ROM.

e A través de los textos impresos que se le pueden remitir a los alumnos/as en algunos
centros de formacion virtual.

e A través del CD-ROM que se suele distribuir en algunos centros de formacion virtual y
que contienen los mismos textos en formato electrénico.
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Los/las estudiantes realizardn cuantas practicas necesiten usando las herramientas que junto
con los modulos se proporcionan.

Las diversas dudas o preguntas de tipo técnico que les surjan durante el proceso de
aprendizaje podran resolverse a través de:

» La conexidn a los distintos Foros de Debate creados en el centro de formacioén virtual
gestionado con el sistema de Formacione-learning.com. En los foros se puede
participar de forma genérica, dejando alli sus dudas y esperando la respuesta del resto
de los participantes (docentes y/o discentes).

= Las tutorias que se realizan regularmente para cada curso virtual. La planificacion de
estas tutorias podra ser consultada en la opcién Tutorias del mend de Formacione-
learning.com.

» El sistema de correo interno del Campus, a través del cual el alumnado podra conectar
siempre que lo desee con los/las tutores/as y/o con otros/as condiscipulos/as.

Para comprobar los avances que se van realizando en cada materia, el/la estudiante debe
realizar las autoevaluaciones asociadas a los distintos temas. La realizacion de estas pruebas
se produce entrando en el Aula de Autoevaluacién del menu de Formacione-learning.com.

Nota importante:

Como punto de partida de todo el proceso de estudio es recomendable que el/la
alumno/a revise el Tutorial de uso de Formacione-learning.com, que suele tener
diferentes nombres en los distintos centros de formacion virtual. Dicho tutorial contiene
todas las instrucciones que el alumnado necesita para poder usar los recursos de
Formacione-learning.com. Dedicar algun tiempo previo a planificar el proceso de
estudio y leer detenidamente dicha guia es algo que mejorara las capacidades
posteriores del alumno/a de cara al estudio. Otra alternativa es consultarlo a través de
Internet, ya que puede accederse al mismo desde Formacione-learning.com.

Casos practicos

Muchos centros de formacion virtual gestionados con el sistema de Formacione-learning.com
optan por ofrecer sus cursos con apartados tedricos y apartados practicos, lo cual quiere decir
gue a lo largo del proceso de estudio el alumnado se encontrara con una mezcla de ambas
situaciones.

Dentro del sistema de Formacione-learning.com los casos practicos aparecen como Materiales
asociados a cada curso. Los/las alumnos/as pueden acceder tanto a los distintos temas del
mismo (pestafia Temas del curso), como a los casos practicos que lo componen (pestafia
Materiales del curso). Lo normal es que se realicen los casos practicos una vez terminado el
modulo al que se asocian; en cualquier caso, en la opcién Materiales encontrara indicaciones
respecto al punto en que debe realizar cada caso.

Nota importante:

Generalmente cada caso practico suele constar de un enunciado y de la resolucién que
dan los/las tutores/as a los mismos. Nuestra recomendacion es que el/la estudiante lea
el enunciado y proceda a realizar el caso sin consultar la soluciéon, y que
posteriormente, una vez realizado, contraste ambas soluciones. Logicamente, puede
recabar el apoyo del tutor/a tantas veces como sea necesario.
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El proceso de evaluacion

Cuando los/las alumnos/as creen haber alcanzado el nivel de preparacién 6ptima en cada
tema, pueden realizar el correspondiente examen. Para examinarse hay que conectarse a
Internet y entrar al Aula de Examenes del mend. En ella siempre se mantiene la situacion real
de exdmenes que el/la alumno/a tiene que realizar.

Los examenes pueden presentar dos formatos:

® Preguntas de tipo test que son resueltas de forma automatica por el sistema, de modo
gue el/la alumno/a obtiene de forma inmediata la informacién sobre la correccion del
examen.

® Preguntas subjetivas que requieren una elaboracion mayor por parte del alumnado.
Este examen se envia, pero no es corregido de forma automatica por el sistema, ya
gue requiere la intervencion del profesor/a. Una vez que ha sido corregido, se informa
de este hecho a través del correo interno del aula virtual para que pueda acceder a la
informacion correspondiente.

La informacion global sobre los resultados de los examenes, sus notas, etc. se encuentra
disponible en la opcién Expediente Académico del menda.

Nota importante:

Si un/a alumno/a suspende alguno de los examenes, debe contactar con su tutor/a
para pactar el momento adecuado en que se le proporcionara una nueva oportunidad
de superarlo.

Conforme se superan los exdmenes de cada curso, se considera aprobado la totalidad
del mismo.

¢;Cuantas horas dedicar al estudio en la formacioén virtual?

Hay que ser muy riguroso/a con el equilibrio en cuanto a las horas de dedicacién al estudio: si
se dedican pocas horas es muy probable que no se alcancen los objetivos perseguidos, y si se
dedican muchas la probabilidad de que el estudiante se canse antes de tiempo es alta.

En cualquier caso, cada persona posee caracteristicas diferenciadas que le haran necesitar
mas 0 menos tiempo para realizar el estudio de una misma materia. Cada uno/a deberéa ajustar
estas caracteristicas personales suyas a los tiempos que recomendamos y que aparecen,
normalmente, junto a los nombres de los temas 0 médulos en la Ficha del Curso.

El riesgo de abandono

Hay que tener en cuenta que el riesgo mas alto que posee la formacién virtual a través de
Internet, como en toda la formacién a distancia, es el que el/la alumno/a se aburra y abandone.

Cuando se asiste a un curso presencial siempre esta la presion del grupo, el/la profesor/a que
avanza por nosotros/as, etc. En un curso a distancia el y la estudiante se enfrenta solo/a al
material de estudio y esto es un factor de riesgo muy alto de cara al posible abandono de los
estudios. Para evitar esto, nuestro consejo es que se usen continuamente las tutorias, las
consultas técnicas, el correo interno del Campus, los foros, el tablén de anuncios y, en general,
todo aquello que contribuya a reforzar la nocion de comunidad de estudio y la interaccién tanto
con docentes como con discentes. Existen estudios importantes que afirman que sé6lo haciendo
uso de estas herramientas de interaccion, se consigue superar la “soledad” de la teleformacion.
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B Formacione-learning.comy el e-learning B2B

Una de las novedades y rasgos distintivos de Formacione-learning.com respecto a otros
eLMS, es que incorpora dos opciones especialmente disefiadas para realizar negocios entre
empresas Yy/o instituciones de formacién que gestionen escuelas virtuales con nuestro eLMS:

e Entidades Proveedoras de alumnos/as
e Anfitriones y/o Invitados/as

Entidades Proveedoras de alumnos/as

La Entidad Proveedora de alumnos/as de Formacione-learning.com es una figura que hemos
creado para aquellas instituciones y/o empresas que desean brindar a su alumnado o personal
empleado nuestros servicios de formacién virtual sin perder en lo mas minimo su imagen
comercial.

Este servicio eLearning B2B basicamente consiste en que los alumnos/as de la entidad
proveedora se inscriben en nuestro Campus y comparten el servicio de tutorizacién que
brindan los/las tutores/as con otros/as alumnos/as, pero todo ello lo hacen a través de paginas
web configuradas con la imagen corporativa que las Entidades Proveedoras de alumnos/as
definen.

En alguna medida este servicio simula lo que suele hacerse en el entorno de la formacion
presencial cuando una institucién contrata profesores/as de otros centros para impartir clases
€n sus propias.

En Formacione-learning.com se puede considerar como Entidad Proveedora de alumnos/as
a cualquier centro de formacién que, dada sus caracteristicas, puede cumplir con este rol.

La Entidad Proveedora de alumnos/as puede tener vinculados tantos Auditores/as de Entidad
Proveedora como Auditores/as de alumnos/as necesite, recibiendo cada cual su
correspondiente Login y Clave para acceder al sistema y obtener en tiempo real informacion
sobre la evolucion del proceso de estudio de sus alumnos/as.

También hemos disefiado un sistema de fidelizacion de clientes, de forma tal que si los
alumnos/as del Proveedor se inscribieran por iniciativa propia en uno de los cursos de quien
brinda el servicio con Formacione-learning.com, el sistema lo detecte como tal y avise al
Proveedor de alumnos/as. De igual forma, esa utilidad permite definir la cantidad de veces que
dichas acciones comerciales se trataran de esa forma y los términos comerciales en que ello
ocurrira.

Feria Online Sistemas Virtuales pone a disposicién de la Entidad Proveedora de alumnos/as los
recursos de su campus virtual, Formacione-learning.com, configurandole la apariencia de las
paginas de sus alumnos/as de forma tal, que estos consideren que estan recibiendo la
formacion directamente del proveedor. Esto puede incluir hasta una pagina de inicio vinculada
incluso a un dominio privado (cuyo coste debe abonar el Proveedor si desea adquirir un nuevo
dominio).

Anfitriones y/o Invitados/as
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Esta es una opcion de negocios entre empresas que explotan escuelas virtuales de
Formacione-learning.com.

El principio de este servicio es que se puedan utlizar, remotamente, las tutorias de
especialistas de alto nivel, compartiendo la actividad que éstos/as realizan en otra empresa, lo
que normalmente puede mejorar las condiciones comerciales de ese servicio.

Este tipo de servicio B2B se realiza en salas de tutorias de apariencia estética neutra, donde
no se muestran los logotipos de quien ejerce de Anfitrion/a.

B Servicios eLearning Service Provider (eLSP)

Feria Online eLSP es un servicio que, utilizando todas las potencialidades de las nuevas
tecnologias de la informacion y de la comunicacion (TICs), permite la plena realizacién de
todas las etapas de un proyecto de formacion virtual.

Aunque ofrecemos elementos de este tipo de servicios a cualquier cliente de Formacione-
learning.com, sélo es posible prestarlos plenamente a quienes explotan escuelas gestionadas
con el sistema desde los servidores de Internet de Feria Online Sistemas Virtuales.

Nuestra empresa proporciona:
Tecnologia

¢ Entrenamiento en la administracién de Formacione-learning.com LMS
e Servicios ISP

Contenidos

e Creacion, edicién y distribucion de contenidos propios
e Edicidén y distribucion de contenidos de terceros
e Distribucién autorizada de contenidos de terceros

Servicios para la formacion virtual

e Asesorias y consultorias para analizar las necesidades formativas suyas y de sus
clientes para encontrar la solucion mas adecuada a las mismas
e Formacioén para el profesorado, el personal administrativo y técnico en teleformacién y
otros contenidos
e Oftros servicios:
0 Administracion del campus virtual

o Prestacién de personal técnico para la gestion del campus virtual

0 Prestacion de personal docente para la formacién online

0 Registro de dominios en Internet

o Disefio y desarrollo de paginas web

o Diseflo y desarrollo de aplicaciones para integrarlas a Formacione-
learning.com

0 Integracidn de aplicaciones existentes a Formacione-learning.com

0 Hospedaje web (hosting, housing, etc.)

0 Cuentas de correo electronico

0 Alta en buscadores de Internet

o Implementacion de TPV virtual para la gestién de cobros online
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o Etc.
Ventajas de implementar la formacién virtual con FERIAONLINE eLSP:

Rapidez: con nuestro sistema se puede implementar una escuela virtual en cuestion de
minutos y con ello no perder competitividad en el vertiginoso mundo en que vivimos.

Contenidos: puede centrarse en las funciones fundamentales de un centro de
formacion virtual, a saber, la gestion del proceso de formacion y la creacién y actualizacion de
los contenidos.

Respaldo: disponer del soporte tecnoldgico, docente, editorial, informatico, comercial,
etc. de un grupo multidisciplinar de técnicos/as de una muy elevada preparacion y experiencia
en este entorno y de Feria Online Sistemas Virtuales, una empresa pionera en la formacién
virtual.

Costes: no es necesario realizar inversiones en servidores, software, seguridad,
conectividad, etc., para participar de forma inmediata en la evolucion de la formacién virtual a
través de Internet. Tampoco hay que ocuparse de los aspectos técnicos, ni del mantenimiento
de los sistemas, ni de la contratacion de personal técnico. Un esquema tan racional de costes
hace posible la realizacion de la aspiracion de muchas pequefias y medianas empresas e
instituciones docentes: la de participar de forma inmediata en la formacion virtual.

B Disefio, desarrollo, publicacion y distribucion de
material docente para el eLearning

Uno de los mayores retos que presentan los proyectos e-learning es la creacion de contenidos
que respondan eficientemente a las particularidades de esta forma de ensefianza.

Para facilitar esa tarea a quienes se adentran en la formacion a través de Internet, uno de los
servicios que le brinda el area de formacioén virtual de Feria Online Sistemas Virtuales es la
confeccién de materiales para su utilizacion en el eLearning.

El servicio de creacidn de contenidos virtuales en Feria Online lo realizamos a partir de:

e Orientaciones y criterios del cliente, en cuyo caso el servicio consiste en la creacion de
contenidos totalmente nuevos.

e Contenidos ya existentes en otros formatos (Office, video, audio, multimedia, etc.), en
cuyo caso el servicio consiste en la adaptacién de contenidos al formato web mas
adecuado.

¢ Una combinacién de ambos supuestos.

En ambos casos, nuestros especialistas analizaran con el cliente las particularidades del curso
en cuestion para encontrar la solucién mas adecuada atendiendo a:

e Caracteristicas de la audiencia a la que se dirigira el curso

e Objetivos a alcanzar con los cursos virtuales

e Disefio del programa de estudio y del curso

e Desarrollo de los contenidos por profesionales expertos/as en la materia
e Disefio del formato del material didactico a crear como soporte del curso
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e Disefio gréafico de interfaz de usario/a
e Plazo de desarrollo del curso en el formato digital a emplear

B Formas de contratacion de Formacione-learning.com

Sabemos que las necesidades de nuestros/as clientes son diferentes, y en aras a facilitarles
la explotacion de Formacione-learning.com, Feria Online Sistemas Virtuales ha disefiado un
esquema comercial que permite el acceso a nuestra solucién elLearning Management
Systems a través de las siguientes formas de contratacion:

- Alquiler de un aula virtual
- Alquiler y administracion un aula virtual

- Otros servicios

1.- Opcion Alquiler de Aula Virtual

ALQUILER DE AULA VIRTUAL

Alquiler de un aula en Formacione-learning.com, el Campus Virtual de Feria
Online Sistemas Virtuales especializado en este tipo de servicio.

Modalidad

Nombre y apariencia personalizada del aula segun las exigencias del cliente.

Una vez creada el aula virtual, al cliente se le facilita una cuenta de
Coordinador/a en dicha ubicacién, lo cual significa que a partir de ese
momento, podra ejercer plena gestion de su aula virtual como, por ejemplo,
configurar el aspecto grafico de la misma, dar de alta a cuantos profesionales
(profesores/as, administrativos/as, auditores/as) considere conveniente,
insertar cursos sin limite e inscribir al alumnado de los mismos.

Caracteristicas

El acceso al aula puede realizarse desde una péagina web y dominio del
cliente, de modo que los/las estudiantes pueden no tener en ninglin momento
la percepcion de que se encuentra en un centro de Feria Online.

Alquiler con cuota fija mensual de un aula virtual que admite hasta 500
personas inscritas a cursos (contrato de 12 meses).

Suplemento mensual por paquetes de 500 inscripciones a cursos a partir de
las primeras 500.

Forma de alquiler

Las actualizaciones y el mantenimiento de Formacione-learning.com estén
incluidos, lo cual significa que no existe ningln coste adicional.

e Servicio de cobro electronico a través de TPV virtual que debe
contratar el/la cliente.

e Curso presencial de tres (3) horas sobre las particularidades de la

realizaciéon de las actividades administrativas y docentes de
Aspectos incluidos Formacione-learning.com, dirigido a Tutores/as y Coordinadores/as.
Este curso es gratuito y se brinda por gentileza de Feria Online
Sistemas Virtuales en nuestras instalaciones.

e 50% de descuento en la inscripcién a nuestro curso virtual sobre
Teleformacion. En este curso se abordan aspectos relacionados con
la composicion de cursos virtuales, la gestion de la evaluacion y las
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tutorias al alumnado.

e Descuento en la compra de nuestra gama de cursos.

Observaciones

Para la transmisién de videoconferencias a través de Internet desde los
servidores de Feria Online Sistemas Virtuales, el/la cliente debera
contratar segmentos de ancho de banda, dado que ese servicio no esta
incluido en esta forma de contratacion.

Precio mensual

600 € (IVA no incluido)

2.- Opcion Alquiler y Administracion de Aula Virtual

ALQUILER Y ADMINISTRACION DE AULA VIRTUAL

Alquiler y administracion de un aula en Formacione-learning.com, el Campus
Modalidad Virtual de Feria Online Sistemas Virtuales especializado en este tipo de
servicio.

Nombre y apariencia personalizada del aula segun las exigencias del cliente.

Una vez creada el aula virtual, al cliente se le facilita toda la gestiéon y
administracion del Campus, nosotros nos encargaremos de realizar todos las
altas tanto de administradores/as como de estudiantes, cambios, volcado de
Caracteristicas cursos, etc.

El acceso a la escuela puede realizarse desde una pagina web y dominio del
cliente, de modo que el alumnado puede no tener en ningdn momento la
percepcion de que se encuentra en un centro de Feria Online Sistemas
Virtuales.

Alquiler con cuota fija mensual por cada curso activo con hasta 100
alumnos/as inscritos/as a cursos. El contrato minimo tendra una duracién de
3 meses.

Forma de alquiler Suplemento mensual por paquetes de 100 inscripciones a cursos a partir de
las primeras 100.

Las actualizaciones y el mantenimiento de Formacione-learning.com estan
incluidos, lo cual significa que no existe ningln coste adicional.

e Servicio de cobro electrénico a través de TPV virtual que debe contratar
el/la cliente.

e Curso presencial de tres (3) horas sobre las particularidades de la
realizacion de las actividades administrativas y docentes de
Formacione-learning.com, dirigido a Tutores/as y Auditores/as. Este
curso es gratuito y se brinda por gentileza de Feria Online Sistemas
Virtuales.

Aspectos incluidos

e Descuento en la compra de nuestra gama de cursos.

Observaciones

Para la transmisiéon de videoconferencias a través de Internet desde los
servidores de Feria Online Sistemas Virtuales, el/la cliente debera contratar
segmentos de ancho de banda, dado que ese servicio no esta incluido en esta
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forma de contratacion.

Para mensajes SMS el/la cliente tendra que contratar este servicio.

e Por 1 curso activo 300 € (IVA no incluido).

e Por 2 cursos activos al mismo tiempo 500€ (IVA no incluido).
Precio mensual e Por 3 cursos activos al mismo tiempo 600€ (IVA no incluido).
e Por 4 cursos activos al mismo tiempo 700€ (IVA no incluido).

e Por 5 cursos activos al mismo tiempo 700€ (IVA no incluido).

3.- Otros servicios

Otros Servicios

e Actualizacion de la version Aula Virtual a Campus Virtual.

e Modulo para el funcionamiento de Formacione-learning.com con Oracle 8.i o superior.
e Mantenimiento a la medida del cliente. (*)

e Implementacion del médulo Modelo de Objetos de Formacione-learning.com. (*)

e Desarrollo de informes y estadisticas a medida. (*)

e Configuracion de esquema de negocios B2B en el entorno de la formacion entre los/las
usuarios/as de Formacion e-learning.com.

e Desarrollo de cursos para ser gestionados bajo soporte telematico. (*)

e Transformacion de cursos tradicionales en cursos susceptibles de ser integrados en un sistema de
teleformacion. (*)

e Cesion de personal para el seguimiento de cursos telematicos. (*)
e Formacion para teleformadores/as.
e Consultoria y asesoramiento en el desarrollo e implantacion de proyectos eLearning. (*)

e Consultoria, asesoramiento e implantacion de los servicios de Internet necesarios para la puesta
en funcionamiento del Campus. (*)

(*) Los presupuestos para cada tipo de servicio en particular se presentan tras estudiar cada proyecto.
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